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_ Nettimaunula
Raportti:

Asukastila Mediapajan kayttd syksylla 2002

Tassa raportissa on kaksi osaa. Ensimmai sessa osassa kaydaan 18pi vuoden 2002 kavijatil astoja tammikuulta
lokakuun loppuun ja arvioidaan Mediapajan kayttttapoja projektisihteerin ja muun henkil 6kunnan
havaintoihin ja kokemukseen perustuen. Toisessa osassa analysoidaan el o-syyskuussa 2002 jérjestetyn
pienen kavijakyselyn tuloksia. Tdman kyselyn avulla saatiin myos tietoa kévijoiden taustoista.

1. Asukastila Mediapajan kaytté vuonna 2002

Mediapgjan kavijamaaraa ja kayttdtapoja on seurattu koko Nettimaunula -projektin gjan. Tarkempi kirjanpito
alkoi vuoden 2002 alussa. Téll6in Asukastilan aukioloaikaa voitiin pidentda vahitellen edellissyksyisestéd
kuudesta tunnista (klo 9.00 — 15.00) yhdeks&an tuntiin (klo 9.00. —18.00) aluks kerran viikossa. Elokuusta
2002 pgjaoli sdanndllisesti auki joka arkipéiva kuuteen.

Mediapgjalla on tydskennellyt syyskuusta 2001 projektisihteeri, joka on my6s pdéasiassa pitanyt kirjaa
kévij6ista koko projektin gjan. Elokuusta 2002 |dhtien pajalla on ollut keskimaarin kolmen hengen miehitys.
Talldin pgjan toimenkuvakin oli selvasti lagjentunut. Entisten kopionottajien ja séhkdpostin kéyttgjien lisdksi
on tullut paljon erilaisia kyselyita koskien tietokoneongel mia mutta erityisesti Nettimaunulan

|agjakai stahanketta. Y hteisoverkon lanseerauksen jélkeen (2.9.) verkkoon liittyvét yll&pitotehtavét ja
helpdesk -numeroon vastaamiset on hoidettu M ediapagjalta kasin. Nettimaunulan yhteistverkon tunnuksia
tullaan hakemaan M ediapgjata, jajoskus ihmisid avustetaan pyynnostéa myds Kirjautumaan sisdan
yhteisdverkkoon paikan pdalla. Myo6s koulutukset ovat pyorineet koko gjan pajala, €li jokaaamu klo 9-11
kouluttaja on kaynyt tietokoneen akeitaldpi kahden seniorioppilaan kanssa.

K okonaiskéavijamaérat vuonna 2002 lokakuun loppuun:

Kavijat yhteenséa 2002
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——Kawjat | 152 149 194 211 299 244 357 437 695 782

Kévijdmaara nousi syksylla dramaattisesti. Ajoittaista ruuhkaa on esiintynyt niin, etté kaikille halukkaille ei
ole riittényt vapaata paatetta. Tosin myos hyvin hiljaisiakin hetkia pdivassa |6ytyy. Kovin paljon e ole ollut
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tarvetta varauskirjan pitoon, toisinaan sitékin on tarvittu. Projektisihteerin mukaan kévijékunta on vuoden
aikana pysynyt suhteellisen samana ikérakenteeltaan ja kansallisuudeltaan. Vakiokavijdista on n. 10 %
ulkomaalaisia. Vakiokavijtiden mdéra on lisééntynyt, talla hetkella arvioiden noin 70 % kay vahintéén

Tietokoneita kaytti
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@ Tietokoneita kaytti
m Kavjat yhteensa

Eniten Mediapajalle tultiin kayttamaén tietokonetta ja nettia. Tietokoneiden kéyttdjissa ei nayttéisi olevan

eroa sukupuolten valilla Naisia ndyttdisi olevan kayttgakyselyn mukaan aavistuksen verran miehia

enemman. Kayttdjakysely viittaisi sithen, etté vaikka yhtéd monella on tietokone kotona, niin naisillaolisi
miehida harvemmin nettiyhteys. Ajallisesti noin puolet kayttavét konetta 10 min — 20 min. Toinen puoli
tietokoneitten kayttdjista taas surffaa pitk&dnkin netiss, tunnista kahteen, jopa pitempadn

Koneitten muu kaytto kuten tekstinkasittely, kuvankasittely ym. on satunnaisempaa. Naisté suurin ryhmaon
eri yhdistysten jasenet, jasilloin tall6in ty6ttdomét Kirjoittavat hakemuksia

Méérdllisesti eniten valokopioita ottavat yhdistykset. Taman liséksi keskiméarin viitisen kévijaa kay

péivittéin kopiomassa yksittdisia lomakkeita. Nama kopiokoneen kayttdjat ovat miltei pdasaantdi sesti
iakkaadmpia henkil 6itd, joilla el tydn puolesta ole kopiokonetta kytettavissa.

Valokopiot, printit, faksit
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O faksi 2 0 6 2 12 3 10 20 21 32
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Printtaukset ovat enimmakseen tythakemuksia, surffagjien netissa [dytamia harrastuksiin liittyvia sivuja,
sekd joitakin variprintteja esim. valokuvista, jayhdistysten julisteita. (Tammikuu oli poikkeuksellinen, méara
muodostui yhden yksittéisen henkilon printtauksia.)

Faksistael 10ydy "tyypillistd’ kdyttgjda. Kun sana on levinnyt, etté sellainen taéll& on, niin senkin kayttd on
lisdéntynyt. Asiakkaalta kuuluta: Maunulasta el 10ydy toista faksia ylei sokayttoon.

Kokoukset, ja muut kavijat
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@ muu 31 38 46 40 52 29 17 84 145 142
m kokoukset 5 4 5 9 8 5 3 2 6 13

Kokouksia pitéavat esim. Maunulan Naisvoimistelijat, Maunula-seura, asukasyhdistykset, huvitoimikunta,
Maunulan Sanomat, L agjakaistatiimi jne.

Muut kévijét: monet pistaytyvéat kysymaan Mediapajan toiminnasta yleensa. Koulutuksiin kéydaén
ilmoittautumassa. Asukasyhdistyksen asioita kyselléén (esim. kevaalla viljelypalstoja). Ikkunaan tuodaan
ilmoituksia, esitteitéd ja vanhojalehtié tuodaan ja kéydadn hakemassa. Kevadlla kysyttiin kansal aiskoneita,
nykyisin erityisesti |agjakai sta-asi oista ja neuvoja tietokoneongel missa.

2. Kayttajakysely
Kyselyn ajankohta ja vastanneiden maar &

Mediapgjan kavijoista ja kayttotavoista tehtiin alkusyksylla 2002 pieni kysely. Kyselyyn saattoi vastata
netissd ja paperilomakkeessa, tosin paperilla vastasi vain kolme henkil6a. Nettikysely oli aoitussivuna

M ediapajan seitsemassa ylei stkoneessa noin kuukauden gjan, jaihmiset saivat hal utessaan tayttéa kyselyn.
Kysdly julkaistiin sekd suomeksi etté englanniksi.

Kyselyyn vastanneita oli noin kuukauden aikaan (20. elokuuta —18.syyskuuta) 45 kpl, kaikki eivét tosin
vastanneet kaikkiin kysymyksiin. Erityisesti kavijdita ei patistettu vastaaman, vaan aktiivisuus riippui téysin
omasta halusta. Joitakin suuntaviivoja kayttgdkunnasta ja kdyttotavoista kuitenkin saatiin. Kyselyn ohella
pidettiin yhtena péivana syyskuussa myds erityisen tarkkaa kirjaa senpéivaisista kavijoista ja heidan
tekemisistddn Mediapajalla, jatdma otos noudatti hyvin my6s koko kyselyn keskiarvoja.

Vastanneiden taustatietoja
Miehidjanaisiaoli vastagjissa suurin piirtein yhtéa paljon, 21 miestdja 23 naista (yksi e ilmoittanut

sukupuoltaan). T&ma tuntui vastaavan pitempiaikaisia havaintoja Mediapajan kévijoiden
sukupuolijakaumasta. Kaikista vastanneista tietokone oli 59 %:lla, mutta nettiyhteys vain 22 %:lla. Naisten
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joukossa oli selvasti miehida enemman niit4, joillaei ollut kotona nettiyhteytta kaytossdan, sillavain
muutamalla naisella oli ilmoituksen mukaan nettiyhteys kotona. Nettiyhteydet olivat melkein kaikki joko
ilmaisiatai maksullisia modeemiyhteyksia (yhta paljon), vain yhdelld oli ISDN jayhdella ADSL -yhteys.

Suurin ikéryhma M ediapajan kéavijoissa on ikdryhméa 41-50 v. (34 %). Kévijakunta onkin selvasti
enimmakseen yli 30-vuotiaita, lapsiajanuoriaoli kyselyyn vastanneista vain yks (tilastoa pitévan
projektisihteerin mukaan heitd on muutama prosentti kavijoistd).
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Kaavio 5. Kyselyyn vastanneiden
ik akauma

mukaan 79 % vastanneista asui yhden tai kahden hengen talouksissa. Eronneitajaavo- tai avioliitossa elavia

oli yhta paljon i 30 % kumpaakin. Naimattomia oli 32 %.

Kyselyyn vastanneista 62 % asui vuokratal oissa. Tama vastaa hyvin tilastojen mukaista tilannetta
Maunulassa (60 % asukkaista asuu vuokra-asunnoissa). Koulutustaustaansa ja ammatti asemaansa
késitteleviin kysymyksiin huomattavan monet jéttivat vastaamatta. Vastaukset saattavat siis olla
vaaristyneita. Korkea- ja opistotasoisen koulutuksen saaneiden mééréd on vastanneiden keskuudessa
oletettavasti "liian” suuri.

Asumismuoto

Ei ilmoitettu Muu
2% 2%

Vuokra-asunto

62 %

Omistusasunto
32 %

Tydsuhdeasunto
2%

Kaavio 7. Vastaajien asumismuoto
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Ei ilmoitettu

Korkeakoulu/Y liopisto
23 %

27 %

Muu keskikoulu
2%

Muui
2%

Kéyn peruskoulua Opistotasoinen tutkinto

2% Ylioppilas/Lukio 23 %
Ammattikoulu 7 % Ammattikoulu/Alempi
2% Peruskoulu/Kansakoul korkeakoulututkinto
u 7%
5%

Kaavio 8. Vastagjien koulutustausta

Elakelainen

Ei ilmoitettu 18 %

27 %

Kotiaiti/Koti-is&
5%
Koululainen tai
opiskelija
7%

Yrittéja
5%

Tyotén/Lomautettu Tydntekija

9% 16 % Toimihenkilo Muu
9% 2%
Muu johtaja

2%

Kaavio 9 Vastagjien ammattiasema

Miksi tulin Mediapajalle?

Kyselyssa kysyttiin, miks vastagja oli sind pédivanatullut Mediapajalle. Vastagja sai valita useita
vaihtoehtoja. Selkeasti eniten kaytettiin sdhkdpostia ja surffailtiin muuten vain netissa. Kopioitajatulosteita
otettiin runsaasti. Melkoinen maara kavijoista kysdli yleisesti neuvoja ja apua tietotekniikkaongel miinsa.

L agjakaistakyselijoita el ole erikseen tilastoitu.

Kohdassa Muu vastagja sai itse luonnehtia, mité oli sind paivanatullut Mediapagjalle tekeméan. Tassa
vastauksia:

- Pankkiasiat

- Kaupunginosatiedotukset

- Printtaamaan tyéhakemusta. Kotona on kone muttei printteria.

- Sopimaan tehtavasta

- Tekeméén tybhakemusta

- Tutustumaan mediapajaan

- TyOpaikkojen katselu
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Kaavio 10 Mita tulit tdnéan tekemadn Mediapajalle?
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L ahes puolet kévijoista kdy Mediapajalla vahintdan kerran viikossa. Kyselygjankohtana peréti neljannes oli

kéyméassa M ediapajalla ensimméi sen kerran, mika on ylléttévan paljon. Toisaalta alkusyksyn jalkeen

kohoava kéavijakayra selittyy sillg, ettd kun Mediapaja kerran "16ydettiin”, siella kaymistéa myos jatkettiin.

Kuinka usein kayt Mediapajalla?
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Kaavio 11 Kuinka usein kéyt Mediapgjalla?

Vastagjilta kysyttiin my6s, misté he olivat kuulleet Mediapajasta. Otoksen pienuudesta johtuen e voi vetda
kovin varmoja johtopééttksid, mutta nayttda siltd — kuten aavisteltiinkin — etté hyvasijainti ns. luonnollisen
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vilkkaan kulkureitin varrella M etsdpurontiel 1 sekd M aunulan Sanomissa julkaistut jutut M ediapajasta ovat
olecllisiaedellytyksia sillg, etta Mediapaja "l 6ydetaan”.

Mista kuulit Mediapajasta?
14
12
10 - —
8 - O Naisia
6 1 i m Miehia
4
2 -
0 1 B
> NG > > o
) O o
X2 & N & N N
N0 N NG N ~
FSN & &
Q Q QS S N
S > > Y &
O NN P K@ A

Kaavio 12 Mistakuulit Mediapgjasta?

Lopuksi kysyttiin viel& sitd, missa tietokoneen kayttoon liittyvassa asiassa vastagja mahdol lisesti halusi
opetusta. Vastausten perusteella toisaalta internetin ja sahképostin peruskayton opiskelu oli kaikkein
halutuinta (néma vastagjat olivat enimmakseen 41-50-vuotiaita), mutta toisaalta myods selvasti vaikeampi
alue eli kuvankasittely kiinnosti. Kuvankasittelytaidot olivatkin usein heti seuraavanalistalaniilla
senioriopiskelijoillakin, jotka Mediapagjalla kayvét oppimassa tietokoneen kdyton alkeita. Digikameran
kéyttd, skannaaminen, kuvien printtaus netisté ja niiden vieminen omille kotisivuille on hyvin kiinnostavaa
ja haluttua osaamista myds Mediapajan henkil Skunnan kokemusten mukaan. Syksyll& jérjestettiin kaksi
PaintShop Pro -kurssia, jatarvettaolis jarjestda niité liséa.

12
10
8 |
6 -
4
2
0
N N4 > ) e N
. v\(,@ﬁ \@Q ) Q>®%' ) 6\@@ \@\(\ OQO9
\1.'0‘:0 \’Zf6 N Ny A oF
o X & & &
© S PR S
&QJ «{b‘\} \&
&
Q\\

Kaavio 13 Missa haluaisin opetusta?
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Johtopaatoksia

Vaikka kyselyn otos olikin pieni, se ndytti vastaavan hyvin sitd "ndppituntumaa’, jokatilan yllgpitgilla
kavijoista oli. Kaiken kaikkiaan kyselysta kavi ilmi, ettd M ediapajan tapai sta paikallista nettikeskusta ja
tietotupaa pidetéén térkednd jatarpeel lisena. Pgjan kavijakunnasta nékee, etta erityisesti tietokoneettomat,
yksindiset, keski-ikéiset jaiakkaat ovat saaneet Mediapajan palveluistaitselleen suurtalisdarvoa. Tilaa
kaytetaan kuitenkin monipuolisesti, kaikenlaisen koulutus- ja ammattitaustan omaavat ihmiset kéyvét
Mediapgjalla. Tilan |8heisyytta (ts. kavelymatkan pdassa, kauppareitin varrella) jaahaista
"piipahduskynnystd’ arvostetaan. Tila sijaitsee hyvalla paikallaluonnollisten kulkureittien varrella

M etsdpurontiell& asiamiespostin, Alepan ja palvelukeskus Saunabaarin |éheisyydessi. Se, ettd lasten ja
nuorten pelaamista rajoitetaan, on rauhoittanut tilan kayttoa ” aikuisystavallisemmaksi” .

Tarkeinta on, etté M ediapajalla péivystetéén siten, etta paikkaa voidaan yleensa pitdé auki. Koko ajan
térkedmmaksi on kuitenkin ndyttanyt tulevan my6s se neuvonta ja opastus, mitd Mediapajalla on pyritty
koko gjan antamaan. Y leiset tietotekniikkaa ja varsinkin taloyhtiiden |agjakaistamallia koskevat kysymykset
saattavat olla hyvinkin vaativia, ja tdma asettaa henkil 6kunnan osaamisen tiukalle. Jatkossa onkin pohdittava,
mill&resursseilla M ediapajan tapai sta kaupunginosan omaa tietotupaa voidaan menestyksellisesti pyorittéa.
Selkedsti se nayttda kuitenkin nyt tdydentavan aukkoja tydvaenopiston ja kirjaston seké muiden julkisten
internetpdate- ja koulutuspal vel uita tarjoavien tahojen toiminnassa. Samalla se tarjoaa alueelliselle

asukastoi minnalle professionaalisemmat puitteet.

Helsingissa 11.1.2003

EvaHemming
Heli Rantanen

Liite 1. Kyselylomake
Liite 2: Vapaamuotoiset kommentit
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Liitel
Kyselylomake

Malta hetki, ja tayta lomake

Mediapaja on oleellinen osa Nettimaunulan toimintaa. Nettimaunula taas on osa valtakunnallista Oppivat
seutukunnan-projektia, joka hakee uusia mallgja kansalaisten tietoyhtei skunnan rakentamiseen. Talla

kayttd akyselylla pyrimme ottamaan huomioon Mediapajan kéyttdjien mielipiteet, toivomukset ja
kokemukset kehittdessdmme M ediapajan toi mintaa tulevai suudesta.

Kiitdmme yhtei sty 6sta!
Kansalaisuus:

Aidinkieli: [1 Suomi [ Ruotsi []Englanti ] Muu, mik&

Sukupuoli: [Tmies  [1nainen

Syntyméavuosi:

Siviilisaéty: [1naimaton [ avoliitossa [ avioliitossa (] eronnut [ leski

Nykyinen asumismuoto: [ omistusasunto [ vuokra-asunto [ ty6suhdeasunto [1 muu
Kuinka monta henked asuu taloudessasi?

Koulutus. Valitse vaihtoehto:

O Ei vieldkoulussa 0 Kéyn peruskoulua O Kéyn lukiota [ Peruskoulu/Kansakoulu

O Ammattikoulu O Ylioppilas/lukio [ Opistotasoinen tutkinto O Ammattikoul u/alempi korkeakoul ututkinto
1 Korkeakoulu/Y liopisto [1 Muu

Ammattiasemasi tall& hetkell& Valitse vaihtoehto:
(1 Alle kouluikéinen [0 Koululainen tai opiskelija [ Yrittgja [ Tyontekija [1 Toimihenkilo
[ Johtavassa asemassa [ Tyoton/lomautettu [ Kotiditi/-isd 0 Eldkeldinen 0 Muu

Onko kotonasi tietokone? ] On [ Ei

Onko kotonas internetyhteys? Valitse vaihtoehto:

1 ei oleinternetyhteyttd (1 on, ilmainen (esim. MTV 3, Suomi24 tai muu)

1 on, maksullinen yhteysjamodeemi [ on, kiinteA ADSL-yhteys

1 on, taloyhtion hankkima ADS-yhteys [ on, maksullinen yhteysjalSDN [ On, jokin muu yhteystyyppi

Kun kaytén interneti&

O surffailen huvikseni [ haen tydhon/opiskeluun liittyvaatietoa O chattailen [ haen harrastuksiin liittyvia
tietoja [1 kaytan sdhkdpostia [ haen omaan asuinalueeseen liittyvad tietoa 1 osallistun
keskustelupalstoille [ katselen videotiedostoja (trailereitaym.) [ seuraan gjankohtaisia uutispalstojaja
verkkolehtia [ toimitan omialyritykseni/yhteisoni nettisivuja [ haen netistd ystavia ja samanhenkisia

Mista kuulit Mediapgjasta? Valitse vaihtoehto:
O luin paikallislendestd [ satuin kulkemaan ohi O ystavé/tuttava kertoi  CMaunulan kotisivuilta
(internet) O yhdistyksen/jarjeston kokouksessa [ tiedotustilaisuudessa [ muuta

Kuinka usein kéyt Mediapajalla? Valitse vaihtoehto:
[ paivittéin tai |dhes péivittéin [ ainakin kerran viikossa [ muutaman kerran kuukaudessa [ silloin talléin
[ tamaoli ensmmainen kerta



Miksi tulit télla kertaa M ediapajaan?

[ Kéyttdmaan sdhkopostia [1 Surffaamaan netissd (1 Pelaamaan 1 Ottamaan kopioita

[ Kéyttémaan faksia [ Tapaamaan tuttuja [ Varmaan kokoustilaa [ IImoittautumassa kurssille
[ Osallistumassa koulutukseen [ Ostamassa/hakemassa opetusmateriaalia [ Kayttdmaan
tekstinkasittelyohjelmaa [ Kysymaan neuvoja tietotekniikkaan liittyvissi ongelmissa

0 Kéyttamaan nettia ja tulostamaan sieltd dokumentteja

0 Kéyttamaan skanneria jaltai kuvankasittelyohjelmaa 0 Muuta, mik&?

Haluaisitko opetusta joistakin naista?
(1 Tekstinkasittely [ Taulukkolaskenta [ Piirto/esitysohjelmat [ Kuvankasittely [ Internet
(1 S8hkdposti

Mit& haluaisit kommentoida Mediapajan toi minnasta?

10/11
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Liite2
V apaamuotoiset kommentit: Mita haluaisit kommentoida M ediapajan toiminnasta?

Ihan hyva homma (nainen, ei ilmoittanut ik&ansa)

Tarpeellinen (2 hengen taloudessa asuva mies, e ilmoittanut ikdansd)

L oistava mahdollisuus maunulalaisille! (2 hengen taloudessa asuva mies, ei ilmoittanut
ikaansd)

Alyttéman hyva juttu.avulias palvelu,kiitos! (3 hengen taloudessa asuva nainen, 41-50 v)
Todellahyva (yksin asuvanainen, 61-70 v)

Great program! (2 hengen taloudessa asuva mies, 20-30 v)

Hyva juttu, kertakaikkiaan. lImaiset palvelut ja kurssitkin. Hyvé kokoontumispaikka
yhdistysten toiminnalle ensiarvoisen térkedé. (2 hengen taloudessa eléva mies, ei ilmoittanut
ik&énsd)

Hyvaéa kansanvalistusty 6t (yksin asuvamies, yli 70)

Erittdin hyva asukkaiden palvelumuoto, mahdollistaa myds kdyhén osallistumisen ja
tiedonsaannin (yksin asuva nainen, 51-60)

Erittdin hyva, etta kodin |ahelld on paikka, jossavoi kayttéa tietokonetta ja I nternetia
ilmaiseksi. Ehdoton tyonhaun véline. (yksin asuva nainen, 31-40)

Hyvéa kun on ldhella katial (yksin asuva nainen, 61-70)

Hyvé paikka sellaisillejoillaei vield omaa konetta. Voi tullatsekkaamaan ty6paikat péivittéin,
KITOS!! (2 hengen tal oudessa asuva nainen, 41-50 v)

Hyvaasia (3 hengen taloudessa asuva mies, 31-40 v)

Toivottavasti toiminta jatkuu ja kehittyy. Ensiarvoisen térked paikka monelle maunulalaiselle
(yksin asuva nainen, 31-40 v)

Toiminta ok. Olin té8ll& alkeiskurssilla. (yksin asuvamies, yli 70 v)
Hieno asia. Tsemppia henkildkunnalle. (yksin asuvamies, 41-50 v)

Hienoa, ettatallainen palvelu on olemassa Maunulan asukkaille, kiitos siitél (2 hengen
taloudessa asuva nainen, 31-40 v)

Ihan hyva homma jos oppisi jotakin? (yksin asuvamies, 61-70 v)
Eritt&in hyvajuttu, todella edistyksellistél!! (yksin asuva mies, 31-40 v)
hyva ja kannatettava yritys (2 hengen taloudessa asuva nainen, 61-70 v)
Hieno hommal! Téllaista on kaivattu! (nainen, opiskelija, 21-30 v)

M ediapajan olemassa olo on todella hieno juttu ja sdhkdpostiyhteyden avaaminen asukkaille
upeaal (4 hengen taloudessa asuva nainen, 21-30 v)

Hieno juttu - médaraaikainen sijaisuus kaupungilla paéttyi 7/02 ja ndin paéasen etsimaan uutta,
jajos e onnistu, niin pysympahan ty6ttoméana ajan hermolla-KI11TOS! (yksin asuva nainen,
21-50v)

Ihan kivajuttu, ettel tartte kirjastoon asti 1&hted (yksin asuvamies, 21-30 v)



