Espoo 5.6.2002/ Heli Rantanen _&

Nettimaunula

Y hteenveto L aajakaistapilottikyselysta: ensimmaisen kuukauden kokemukset

Kysely jaettiin As.oy S&astolaidan niihin talouksiin, jotka ovat mukana Nettimaunulan

|agj akai stapilotissa. Kysymyksiin pyydettiin vastaamaan Maunulan kotisivuille rakennetulla
lomakkeella, mutta koska tassé vaiheessa projektilla el ollut viela tiedossa kaikkien
sahkopostiosoitetta (Netsonic hidasteli osoitteiden toimittamisessa), jouduttiin ilmoitus kyselysta
jakamaan esi-tietoyhtei skuntatyylisesti postilaatikkoon (mista pienté virnuilua vastagjilta).

Vastausta pyydettiin 31 kotitaloudelta. Kyselyn taustalla oli ensimmaéisen runsaan kuukauden
kayttokokemukset Nettimaunulan, Mikrolog Oy:n ja As.oy Séastolaidan yhdessa toteuttamasta

Lagjakaistapilotista. Vastauksia tuli pyydettyyn péivamaraan (10.5.2002) mennessa 21 kpl. Lisaks
tuli viela pari vastausta mydhemmin, joiden tulokset on nyt liitetty tdhan yhteenvetoon.

Kysymyslomake on luettavissa liitteessa 1.
Hankkeeseen mukaantulo

Mitkatekijat vaikuttivat eniten paétdksen tekoon (ts. paatdkseen lahted mukaan
lagjakaistapilottiin)? Vaikuttavia asioita ehdotettiin seuraavasti:

1. Tarjottavan yhteyden halpa hinta

2. Tarjottavan yhteyden nopeus

3. Nettimaunula-projektin mukanaol o hankkeessa

4. Tarjottava asennusapu (HomePNA-korttien asentaminen tietokoneisiin)

Hintaoli selkeasti tarkein syy liittyd hankkeeseen. Tarjottava 7 euron kuukausimaksu sai mm. jo
pitkéén ADSL-yhteytta kdytténeet vaihtamaan yhteystoi mittajaa, ja toisaalta hankkeeseen liittyi
henkilGité, joillae ollut minkaénlaistainternetin kayttokokemusta aikaisemmin. Y hteyden nopeus
oli toinen tarked syy, muttaei niin térked kuin hinta.

Nettimaunulan 1&snéolo ja sen hoitama tiedotus ja koordinointi arvostettiin kohtuullisen korkealle.
Proj ektissa huomattiinkin kéytannon tilanteissa, etté jokin alueellinen yhteystaho olis hyvaolla
olemassa taman tyyppisessa hankkeessa. Tulevaisuudessa se voisi olla Maunulan Mediapgjalla
toimiva puolivirallinen toimijataho — Kaupunginosan | T-asiantuntija tms.

Tarjottavaa asennusapua arvostettiin, vaikka ei valttdmatta sitditse olisi tarvinnut. Suurin osa
kuitenkin halusi, etta projektin tietotekniikkaharjoittelija kévi asentamassa HomePNA-kortin paikan
padlla Tastd oli seurauksena myds se, etta harjoittelijasta tuli ”taloyhtion oma mikrotukihenkil 6",
jonka puhelin soi iltaisin ja viikonloppuisinkin. Harjoittelijan tyokuvasta nakyy ehka selvimmin,
etta pilotin vastuu- ja tydnjakokysymykset ovat vield hieman levallaan.

Kun kysyttiin, misté kukin oli saanut ensi kerran tiedon hankkeesta, nékyi selvasti etta edelleenkin
se postiluukusta tuleva tiedote on kaikkein tehokkain: 16 henkiléa oli kuullut hankkeesta
taloyhti6on jaetun tiedotteen kautta. Maunulan Sanomista oli asiasta lukenut kolme henkea



edellisena iltana ennen asiasta pdéttavaa yhtiokokousta, ja”joku kertoi” neljélle asiasta. Kotisivuilta
e varsinaisesti asiaan térmatty ensi kadessd, mutta kun asialdhti eteneméén, on sivuja a ettu seurata
(ks. kaavio 4).

Hankkeeseen mukaantulo: paatokseen vaikuttaneita tekijoita
1. Yhteyden hinta 2. Yhteyden nopeus 3. Projektin mukanaolo hankkeessa 4. Tarjottava asennusapu

0O1: hinta

@ 2: nopeus

O3: projekti
[O04: asennusapu

Erittain paljon Jonkin verran Ei paljon Ei ollenkaan

Kaavio 1
Kouluarvosanat toteutuksesta ja sen toimivuudesta

Kysyttiin myds ylei sta tyytyvéi syytta projektin tekniseen toteutukseen, tiedottamiseen ja yhteyden
toimivuuteen. Keskimaaraiset kouluarvosanat projektista ja teknisesta ratkaisusta tiedottamisesta
olivat 8.2 ja8.3. Projektiin oltiin yleisesti tyytyvaisia (9,0) javarsinkin siihen, etté

ongel matilantei ssa tuossa vai heessa koettiin saadun apua (9,0). Y hteys oli toiminut tyydyttavasti
(8,7) janopeuteenkin oltiin tyytyvéisia (9,0), vaikka ulkomaanyhteyksien takkuilua hieman
valitettiinkin.

Mydhemmin kevaalla kyselyn jarjestamisen jalkeen ilmeni joitakin katkoksia nettiyhteyden
toiminnassa, jataléin jouduttiin tilanteeseen, ettei ainatiedetty keneen pitéisi ottaa yhteytta.
Nettimaunulan projektipaédllikko ja asentgjaharjoittelija ovat ottaneet hel pdesk-vastuuta ja vieneet
ongelma-asioita eteenpdin internet-yhteyden tarjogjaan ja tekniseen toteuttajayritykseen pain.



Muutokset kayttoajassa ja kayttétavoissa

Erityisesti projektin ndkokulmasta oli kiinnostavaa kysya, onko kayttgjien tapa kayttaa nettia
muuttunut ja kuinka paljon. Voi sanoa, ettd muutokset ovat tdman pienen otoksen perusteella aika
dramaattiset. KayttGaika lisééntyi erittéin paljon kahdeksalla jajonkin verran yhdelldtoista
vastagalla. Kayttotavoissakin oli muutosta: melkein kaikki ilmoittivat, ettd kdyttavat nettia nyt eri
tavalla kuin ennen. Ks. Kaavio 2.

Arvioi muutoksia internetin kdyttdajoissa ja -tavoissa verrattuna entiseen

O 8:muutos kayttdajassa
B 10: muutos kayttdtavoissa

Erittain paljon Jonkin verran Ei paljon Ei ollenkaan

Kaavio 2

V apaamuotoisista vastauksista kavi ilmi, ettd kynnys kayttéé nettia on alentunut, ja kun se voi olla
koko gjan auki, sieltéd voi myos helpollatavalla”tarkistaa’” asioita. Séhkopostia voi seurata
reaaliajassa, pankkiasioiden hoito helpottui, uusia palveluja on aettu kdyttéa (nettiradio, lasten
nettipelit, opiskeluun liittyvét asiat). Jotkut tekevat ndhtévasti myos etatyotata muuten vain
hoitavat tyohon liittyvia asioita kotoa kasin, jolloin kiinted yhteys koetaan térkedks asiaksi. Ks.
liite 2.

Varsinaisia”tehokayttgjia’ (netti auki yli 5 tuntia vuorokaudessa) ilmaantui kyselyssa vain yksi. 2-5
tuntia nettiyhteytta paivittain auki pitaviaoli jo 7 kpl. Suurin osa on vield ns. normaalikayttgjia (0,5-
2h/vrk) mutta on ol etettavaa, etta kayttogjat ajan myota pitenevat. Vuoden sisalla on tarkoitus tehda
toinen kysely aiheesta. Ks. Kaavio 3.



Arvioi netin kayttdaikaa

yli 5 hivrk 2 - 5hivrk 0,5 - 2h/vrk pikaisesti paivittain joitakin kertoja
viikossa

Kaavio 3

Erikseen kysyttiin viela erilaisten palvelujen kayttoa netissd ensimmaisen ” | agjakai stakuukauden”
aikana. Palvelujen moninaisuus tuli esille vastauksia l&pikaydessa: kysyjaei ollut edes dynnyt
kysyé kaikkia ehdotettuja palveluja. Vastagjat kertoivat kayttdvansa verkon kautta liséksi mm.
kirjastopalveluita ja nettikursseja entistd enemmén.  Ks. Kaavio 4.

Mité palveluja kaytat

T
<
G

keskustelu
videot
pelit
kauppa
palautteet
hesa
viralliset
maunula
surffailu

Kaavio 4

harrastukset
muuta:pankki



Kysyttiin viel& erikseen, ovatko vastagjat tutustuneet K otikirkko-projektin www.kotikirkko.com -
sivuiltaldytyvaan Maunula-aiheiseen videokirjastoon. Vain nelja oli toistaiseks kéynyt katsomassa
sivuiltaloytyvaaja koko gjan paivittyvaa Rea Player-ohjelmistoa. Tassékin vois kuvitella, etta
tilanne on jo puolen vuoden pé&asta toinen.

Vastaaj atiedot

Lopuksi kysyttiin tietoja vastagjien sukupuol esta, iasta ja talouden koosta. Vastagjistamiehiaoli 13
janaisia9 (yks e ilmoittanut). Yksindisia oli yhdekséan, kaksin asui 8 henked, pieniédlapsiaoli
kolmessa perheessé ja yhdessa ns. isot |apset. kg akauma on ndhtévissé kaaviossa 5. Nuoret ale
kolmekymppiset miehet ja naiset ovat selkeasti suurin ryhmé, mutta joka ikéluokasta | 6ytyy
edustgjia. El&keikaisia oli tassa otoksessa 6 kpl €li neljannes.

Vastaajien ikdjakauma

alle 30 31-40 41 - 50 51-60 61-70 yli 70

Kaavio 5

Jatkosta

Seuraava kysely on tarkoitus tehda puolen vuoden sisalla. Tall6in on tarkoitus saada tietoa myos
my6s Maunulassa syksylla lanseerattavan yhteisbverkon ( Nettimaunulan 1verkko-ohjelmistoon
perustuva selainpohjainen paikallisverkko) kayttoonotosta.



Helsingissé 3.5.2002

Hyva As.oy Saastolaidan asukas.

Maaliskuun aikana asennettiin tal oyhtioénne 31 asuntoon kiinteda internet-yhteys. Asennukseen
liittyi monia vaiheita ja opetteluakin, niin Nettimaunula-projektille kuin aiurakoitsijalle Mikrolog
Oy:llejaWintel Oy:lle.

Nettimaunul a-projektia kiinnostaa paitsi hankkeen tekninen toteutus ja sen koordinointi, niin myos
asennuksen jalkeinen elama. Kuinka kiinted i nternet-yhteys on muuttanut tapoja kayttéa internetia —
val onko se muuttanut mitdan?

Taman kyselyn tarkoituksena on saada tietoa teilta kayttgjilta. Pyydamme Teitd vastaamaan vain
omasta puolestanne, ei koko perheen puolesta. Toivon, ettéd mahdollisimman moni ehtisi
vastaamaan, sill& se auttaa jatkohankkeiden suunnittelussa. Kayttokokemuksilla on painoarvoa
lagjemmal tikin suomal ai sessa tietoyhtel skuntakeskustel ussa: ns. isot operaattorit seuraavat
tilannetta tarkkaan.

Kysely pyydetdan tayttdmaén osoitteesta www.maunula.net/kyselyl.htm Ioytyvalla lomakkeellaja
tayttéa kysely siella. Kysely suoritetaan nimettdman, vain sukupuolta, ikda ja perheen
kokoa/rakennetta kysytaan.

Pyydamme palautteita perjantaihin 10.5. 2002 mennessa.

Liséks pyydan, etta ldhetdtte minulle erillisella viestilla sen sahkdpostiosoitteen, jota nykyisin
kaytétte (el siis valttamatta Netsonicin toimittama osoite). Tulevaisuudessa kyselyt ja yhteydenotot
tapahtuvat vain séhkopostitse.

Kiitos!

Nettimaunul a-projektin puolesta

Heli Rantanen, projektipaallikko
heli.rantanen@hut.fi
050-365 3250



mailto:heli.rantanen@hut.fi

Kayttgdkysely 1

1. Kun péaétitte liittya hankkeeseen, miten paljon paéttkseen vaikutti tarjottavan
internetyhteyden halpa hinta?
1 Erittéain paljon
1 Jonkin verran
1 Ei kovinkaan paljon
1 Ei ollenkaan

2. Kun péétitte liitty& hankkeeseen, miten paljon pdétokseen vaikutti tarjottavan
internetyhteyden nopeus?
1 Erittéin paljon
1 Jonkin verran
1 Ei kovinkaan paljon
1 Ei ollenkaan

3. Kun pétitte liittya hankkeeseen, miten paljon pédtokseen vaikutti Nettimaunula-projektin
toiminta hankkeen tiedottajana ja koordinoijana?
1 Erittéain paljon
1 Jonkin verran
1 Ei kovinkaan paljon
1 Ei ollenkaan

4. Kun péaétitte liittya hankkeeseen, miten paljon padtokseen vaikultti tarjottu tietokoneen
HomePNA -verkkokorttien asennusapu?
1 Erittéin paljon
1 Jonkin verran
1 Ei kovinkaan paljon
1 Ei ollenkaan

5. Mistakuulitte L agjakai stahankkeesta ensimmaisen kerran?
1 Taloyhtioon jaetusta tiedotteesta
"1 Maunulan kotisivuilta
1 Maunulan Sanomista
1 Joku kertoi
1 Muuten, mista?

6. Arvioi arvosanalla4 — 10 hankkeen toteutusta:
Sain tarpeeksi tietoa projektin toteutuksesta
Sain tarpeeksi tietoa hankkeen teknisista yksityiskohdista
Sain apua kaytannon ongelmatilanteissa
Olen tyytyvéainen hankkeen tekniseen toteutukseen

7. Onko Netsonicin internetyhteys toiminut tyydyttévasti? Anna arvosanat asteikolla 4 — 10:
Nettiyhteys on toiminut katkotta
Nettiyhteys on ollut tarpeeksi nopea.
Huomautettavaa, mit&a?




8.

10.

11.

12.

13.

Onko internetin kayttoAJASSA tapahtunut kasvua entiseen:
1 Erittéain paljon

1 Jonkin verran

1 Ei kovinkaan paljon

1 Ei ollenkaan

Kuinka usein kaytatte nykyaan internetia kotoa késin keskimaarin:
71 Paivittain yli 5 tuntia

1 Paivittéin 2-5 tuntia

1 Péivittéin 0,5 -2 tuntia

1 Paivittéin pikaisesti

1 Joitakin kertoja viikossa, arvioi tuntimaaré/ viikko

Onko internetin kaytt6TAVOISSA tapahtunut muutosta verrattuna entiseen?
1 Erittéin paljon

1 Jonkin verran

) Ei kovinkaan paljon

1 Ei ollenkaan

Miten kuvailisit internetin kayttotapojesi muutosta (jos niitéd on), eli millaisia palvelujatms.
kaytat enemman kuin ennen?

Minké&laisia intenret-palvel uja ol ette huhtikuun aikana kdyttényt KOTOA késin (valitse niin
monta kuin hal uat)?

Chat (online-keskustelu)

Keskustelupalstat

Videotiedostot (elokuvatrailerit, uutisvideot yms.)

Online -pdlit

V erkkokauppa

Erilaisia palautekanavia (osallistut suunnitteluun, kayttgjakyselyihin yms.)

Helsingin kaupungin kotisivut

Muut viralliset sivustot (esim. verohallinto)

Maunulan kotisivut

Harrastuksiin liittyvét sivut

Surffailu huvin vuoksi

Muuta, mit&?

N Y Y Y Y I

Oletko tutustunut Kotikirkon tuottamaan (www.kotikirkko.com) videomateriaaliin netin
kautta kotoasi ?



1 Enole
1 Useinkin, aina kun tulee videokirjastoon tulee jotain gjankohtaista
11 Kyll& joskus joihinkin, mihin?

1 Olen seurannut myos suoria léhetyksia

Lopuksi vapaata kommentointia koko hankkeesta: Mita pitaisi toteuttaa toisin, mita
parannettavaa, mité hyvaa?

Olen
(] mies
(] nainen

Iké&ni on
1 ale30v

1 31-40v

] 41-50v

1 51-60v

1 61-70v

1 yli70v

sun

yksin

kahden aikuisen taloudessa

perheessd, jossa on kouluikdisia tai nuorempialapsia
perheesss, jossa on opiskeleviatai taysi-ikédisialapsia

I O A~

LiitR Btos vastauksestanne!

Vastaukset vapaamuotoisiin kysymyksiin

Kysymys 7: huomautettavaa i nternetyhteyden toimivuudesta

e Joskuson ollut hidasta paastéa séhkopostia lukemaan, mutta en tieda johtuuko se ko.
nettiyhteydesta (mies, yli 30, kaksin)
e ulkomaanyhteydet voisivat olla nopeammatkin (mies, yli 30, kaksin)
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Asetukset on nyt tallessa vain koneessa, kun yhdessa tehtiin. Olisi ollut mukava, etta olisi
jokin asetusvuokaavio, niin vois siirtda nokkelammin kortin uuteen koneeseen yms. (Onko
ne jossain? - en ole etsinut netistd) (nainen, yli 40, yksin)

Vélillaon todella hidas yhteys ! Se auttaa joskus kun kaynnistéd uudelleen selaimen. (mies,
alle 30, yksin)

Nettiyhteys on tietddkseni katkennut kerran operaattorin huoltotiden gjaksi, mika edellytti
"Elisa siséankirjautumisen™. Tama on edelleen yhteyden heikko lenkki, koska tietdakseni
vain kahdella kayttgjista on tarvittavat salasanat. Lisdksi ongel matilanteiden purku
proseduuri puuttuu tdysin. Mihin reklamoida ja misté puhelinnumerosta saa apua kun jossain
laukeaa. Néin tulee kdymaan ja yleensa asia on korjattavissa 90% kayttéisté edes
huomaamatta katkosta. Mutta mité tehda kun Elisaltatai Netsoniciltairtoaa piuha, tai
Saastolaidan kytkin poksahtaa? (mies, yli 30, pienet |apset)

Ulkomaanyhteydet ovat olleet gjoittain hitaita verrattuna'normaaliin’. Voi tosin johtua siita
etta kayttgjia on ollut silla hetkella paljon. (mies, ale 30, kaksin)

Sahkdpostien saaminen takkusi. (mies, yli 50, kaksin)

Kysymys 11: Netin kéyttétapojen muutos

Taoissani on hyvat mahdollisuudet kayttéa nettid péivittain: kotona kaytan lahinna
séhkopostia, jakayn tietyilla nettisivuilla, kyll&kin usein. Mainiota on, ettd koneen voi pitéa
auki pitkian aikoja, jolloin nettiin paasee valittomasti tarpeen tullen! (mies, yli 30, kaksin)
Ohjelmistopaivitysten, ajureiden yms. hakeminen netitse mahdollista liittyman nopuden
ansiosta. Nettiradioiden kuuntelu myoskin ‘'mahdollistunut’. (mies, yli 30, kaksin)
Tyo6paikalla kaytto keskittyy asioiden hoitamiseen, nyt on mahdollista myds netin
viihdekaytt6. Jatkossa teen t6itd enemman myos kotoa. (mies, yli 30, yksin)
Lyhytelokuvien katselu on nyt mielekastd, kiitos nopean yhteyden. Nettipelgja voi pelata
kustannuksista valittamétta. Nelivuotias poikani voi vapaasti kayttaa lasten sivustoja...
Pokedexia, Bionicle, dinosauruksiajne. (mies, yli 30, pienet |apset)

Ké&ytan samoja palveluja kuin tydpaikalla nyt myos kotona. (mies, yli 50, yksin)

mikaan ei ole tarpeeks nopea:) (mies, alle 30, kaksin)

Kaytén paljon enemman sahkopostia (mies, yli 70, pienet lapset 777?)

Minulla on aiempaa enemman mahdollisuuksia hakea/tarkistaa tietoja internetista. Kykenen
hoitamaan arkipéivan asioita (mm. laskujen maksut, lainojen uusinnat tms.) helpommin.
(nainen, alle 30, yksin)

Ké&ytan nettid enemman tiedon hakuun, sdhkdposteja tulee |dhetettyd useammin, pelien
pelailua ym surffailua myds entistd enemman. (nainen, alle 30, kaksin)

Kynnys tarkistaa asioita netin kautta on pienempi kuin modeemin kanssa sdataessa. (mies,
alle 30, kaksin)

pankkiasioiden hoito, erilaiset palvelut(mm.aikataulut,kuukausikirjojen
peruutukset...)uutistenluku,lehtien luku, erilaisten tieojen etsintd jne. (nainen, ale 30,
kaksin)

Uutisten seuraamista, ulkomaisten (saksa, englanti, ranska) lehtien lukua, pankkipal velua,
ulkomaisten radiokanavien kuuntelua, yleensa tiedon etsintda, koska sivut avautuvat
nopesasti (nainen, yli 50, yksin)

Mullaoli jo vuoden gjan ADSL, joten kéayttotavat olivat jo ehtineet muovautua sen mukaan.
Varsinainen juttu oli téaysin ylivoimainen hinta. Nopeuskin lisdantyi!! (mies, yli 50, kaksin)
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e Perheen 4-vuotias surffaa Lego-sivuilla. Itse voin jattéa sdhkopostin késittelyn kesken ja
hoitaa kodin akuutteja kriisgja puhelinlaskun kasvamatta -> ei stressipisteitd. Hoidan
opiskeluun liittyvét asiat sujuvasti ja nopeasti kotoa kasin. (nainen, alle 30, pienet |apset)

Kysymys 14: V apaata kommentointia

e Erittéin suositeltaval Massiivinen valtakunnallinen mainostaminen jalevittéminen
pikaisesti. Merkittévaa on hinnan ja nopeuden pysyminen naissa puitteissa. (mies, yli 30,
kaksin)

e Olis hyva gjoissatietéd jatkosuunnitelmista eli paljonko esim. hinnat nousevat, jos
nykyinen kapasiteetti osoittautuu pian riittémattomaksi. (mies, yli 30, yksin)

e Voi johtua omasta laiskuudesta, etten ole ottanut selvaa, mutta kaipaan viela
ongelmatilanteisiin liittyvaa neuvonnasta, siis jos yhteys nurin, mista apua. Toinen oli tama
dokumentaatio asetuksista. Ja kolmas, jonka varmaan oppii kantapaén kautta, on palomuuri-
jatietoliikenneasetukset. (nainen, yli 40, yksin)

e nopeusvois ollaparempi,silloin kun kayttgji& on enemman saman aikaan. (mies, ale 30,
yksin)

e Liikenneméariaolisi hyvavoida saurata, tilastoida. Siis koneellisesti. Nythén tilanne on
etu”... Saati koko Maunula yhdesta Elisan puhelinjakamosta netissa kiinni, elka Elisalle
makseta 50 euroa kuussa per asunto ! Siingpa peliteoriaa. Muttajos el ole faktaa kaistoista
Maunulassa, Suomessa saati ulkomaan yhteyksisté niin ainut mita voi "tuijottaa’ on se
taloyhtion kaista... (mies, yli 30, pienet lapset)

e Oleninternetin "hyotykayttga" ja tyytyvainen nykyisiin systeemeihin (mies, yli 50, yksin)
alle 30, kaksin)

e Maksan viela kuukausimaksut Elisalle sahkdpostiosoitteesta Pitdisi pian saada uusi
sahkdpostiosoite Netsonic:in kautta (mies, yli 70, pienet lapset ?7?)

e Olen darimmaisen tyytyvéinen kaikkeen saamaani apuun jatukeen. Nopea yhteys on
luksusta, mutta minulle eniten merkitsee yhteyden edullisuus. Minulla el olisi varaaesim.
Elisan tarjoamaan vastaavaan yhteyteen. Oikeastaan el minkaanlaiseen yhteyteen tdman
hetkisilla markkinahinnoilla. (nainen, alle 30, yksin)

e Olen ollut hankkeeseen erittain tyytyvainen. Vakken itse ole tarvinnut laiteapua,
asennusapua tai muuta sellaista, on hienoa etté niité tarjotaan. (nainen, alle 30, kaksin)

e Taaon ollut suorastaan loistojuttu!! (nainen, alle 30, kaksin)

e Tiedotuson ollut asidlista. Edelleen muistutan tietokonejargonin kayton val ttémisesta.
Asiaan vihkiytymattomilta katoaa mielenkiinto ja suorastaan agressiivinen vastutus nousee,
kun puhe alkaa vilistd sanojajoita et tunne!! Y hteyksia olisi pitényt alusta alkaen hoitaa
sadhkopostitse. Tuntuu hassulta, kun tiedotteita pitaa jakaa paperilla postiluukuistaihmisille,
joillaon koneet jaLAAJAKAISTA. (mies, yli 50, kaksin)

e Terveyskeskus mukaan Nettimaunulaan! Sahkooisesti konsultoiva laékari jaltai
terveydenhoitgjaolisi loistaval Vahentdisi turhiakayntgaja saéstais terveydenhuollon
resurssejakin. Ajanvarausjarjestelma samaan systeemiin! (nainen, alle 30, pienet lapset)



